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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. Система управления организацией, которая функционирует в современных условиях рыночной экономики, предполагает создание таких условий, которые необходимы для эффективной деятельности и развития. Своеобразие современного менеджмента состоит в том, что его направленность сосредоточена на обеспечении рациональной организации управления предприятием. Изучение особенностей управления предприятием позволяет дать оценку гибкости, надежности управления, эффективности, подготовленности к постоянным воздействиям из внешней среды. В нынешних условиях становится очень важным информационное обеспечение, чтобы деятельность системы управления была успешной. 
Осуществление предприятиями эффективной деятельности и получение рыночных преимуществ в условиях рыночных отношений может быть достигнуто только при создании эффективной системы управления их деятельностью. Компания сама должна прогнозировать и изучать цены, параметры внешней среды, поставщиков, рынки сбыта, услуги и ассортимент продукции и услуг, уметь быстро и правильно реагировать на любые изменения во внутренней и внешней среде и в соответствии с ними настраивать свою деятельность. Руководство компании должно постоянно искать новые оригинальные подходы в управлении. 
Степень разработанности проблемы. Большой вклад в развитие теории и практики управления деятельностью фирмы внесли такие ученые как Е.Е. Айдаркина [4], А.В. Барышев [6], О.С. Виханский [8], А.Л. Гапоненко [11], М.А. Коргова [22], И.Н. Лямцева [38], Д.В. Нехайчук  [41],  В.С. Сергеева [46], А.А. Салаватова [57], М.С. Шахбазова [58], J. Llorens, D. Klingner [59], N. Moore [60] и многие другие, в трудах которых накоплены значительные достижения. Однако сейчас, когда факторы внешней среды являются динамичными и сложно прогнозируемыми, именно проблемы совершенствования системы управления деятельностью фирмы в РФ в современных условиях являются стратегически важными и требуют дальнейших исследований с учетом отраслевой специфики. Таким образом, данная тема является интересной, актуальной и требует дальнейшего рассмотрения.
Цель исследования – провести анализ эффективности системы управления деятельностью фирмы и разработать рекомендации по совершенствованию системы управления деятельностью фирмы. 
Для реализации указанной цели были поставлены следующие задачи исследования:
1. рассмотреть теоретические аспекты системы управления деятельностью фирмы;
2. дать характеристику организационно-экономической деятельности предприятия;
3. провести анализ элементов системы управления деятельностью;
4. провести оценку показателей эффективности системы управления;
5. разработать мероприятия по повышению эффективности системы управления и провести оценку экономической эффективности предлагаемых мероприятий.
Объект исследования – система управления деятельностью фирмы.
Предмет исследования – совершенствование системы управления деятельностью фирмы.
Методы исследования: анализ литературы по проблеме исследования, наблюдение, проведение статистического анализа, расчетный метод.
Период исследования. Исследование проводилось с ….  по … 2023 года.
Научная новизна исследования обусловлена тем, что уточнено определение системы управления деятельностью предприятия, проведен собственный анализ эффективности системы управления деятельностью ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» и разработаны рекомендации по повышению эффективности системы управления деятельностью данной фирмы, а также дана оценка их эффективности. 
Положения, выносимые на защиту.
1) Система управления деятельностью предприятия будет определяться как совокупность подсистем управления деятельностью предприятия, каждая из которых состоит из определенных элементов и связей между ними, содержательность которых изменяется в процессе взаимодействия с внешней средой (т.е. в процессе адаптации предприятия к изменяющимся условиям внешней среды).
2) Эффективному управлению предприятием способствует внедрение в систему управления предприятием процессного подхода, в рамках которого все этапы и направления управления организацией рассматриваются как единая система взаимосвязанных процессов. Фактически данная система будет являться дополнительным инструментом управления организацией, которая позволит получать объективные сведения о состоянии предприятия и будет способствовать повышению эффективности управления на предприятии.
3) Важным условием для успешного управления организацией является осуществление эффективного контроллинга в организации. Поэтому очень важно создание регламентации деятельности системы контроля за процессами управления, основываясь на специальных схемах последовательности операций.
Апробация результатов исследования.  
Теоретическая значимость исследования. Уточнено определение системы управления деятельностью предприятия.
Практическая значимость исследования. Полученные результаты могут быть интересны управленцам, лицам, участвующим в проведении организационно-экономических мероприятий, которые направлены на совершенствование системы управления деятельностью фирмы.
Структура работы. Работа включает в себя введение, 3 главы, выводы по главам, заключение, список литературы, приложения.
В первой главе настоящей работы рассмотрены теоретические аспекты системы управления деятельностью фирмы, а, именно сущность и цели системы управления деятельностью, а также элементы системы управления деятельностью фирмы.
Во второй главе работы проведен анализ эффективности системы управления деятельностью ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», а именно дана характеристика организационно-экономической деятельности	, проведен анализ элементов системы управления деятельностью, а также оценка показателей эффективности системы управления.
В третьей главе работы разработаны мероприятия по повышению эффективности системы управления деятельностью фирмы ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», а также проведена 
оценка экономической эффективности предлагаемых мероприятий.
В заключении излагаются основные выводы и рекомендации, сделанные в работе.
Список литературы включает в себя 60 наименований.
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Управление деятельностью предприятия является совокупностью взаимосвязанных процессов организации, управления планированием, мотивации и контроля, которые помогают определить и достичь цели деятельности предприятия.
По мнению А.В. Барышева система управления деятельностью предприятия – совокупность взаимосвязанных действий, принципов, методов, средств, форм и процессов управления, необходимых для согласования совместной деятельности людей на предприятии [6].
А.Т. Зуб систему управления предприятием рассматривает в качестве комплекса взаимосвязанных, взаимодополняющих и согласованных методов, форм и средств управления, которые используются органами управления, управленческим аппаратом на макро- и микроуровнях [16].
И.Н. Шапкин под системой управления деятельностью предприятия понимает любой объект, который одновременно рассматривается и как единое целое, и как объединенная в пользу достижения поставленных целей совокупность разнородных элементов [25].
По мнению А.А. Гайсаровой система управления предприятием представляется совокупностью подсистем управления деятельностью предприятия, которые состоят из определенных элементов и связей между ними, содержательность которых изменяется в процессе взаимодействия с внешней средой [33].
Е.А. Панюкова систему управления определяет как комплекс или совокупность тех или иных элементов, подсистем, являющихся основой эффективной деятельности предприятия [42]. 
Анализ понятия система управления деятельностью предприятия показал, что при их определении используются следующие ключевые слова: комплекс, совокупность, упорядоченная совокупность и набор интегрированных приложений.
По нашему мнению, система управления деятельностью предприятия будет определяться как совокупность подсистем управления деятельностью предприятия, каждая из которых состоит из определенных элементов и связей между ними, содержательность которых изменяется в процессе взаимодействия с внешней средой (т.е. в процессе адаптации предприятия к изменяющимся условиям внешней среды).
Таким образом, система управления деятельностью предприятия должна учитывать как изменение внешней сферы, включая влияние государственных институциональных структур, определяющих деловую активность предприятия (правительственные и законодательные органы, денежно-кредитная система, банки, профсоюзы и т.п.), так и необходимость оптимизировать внутреннюю среду предприятия, что обеспечивает высокую производительность труда и эффективность производства.
Менеджмент в современную эпоху является уникальной сферой экономических отношений, уникальной по своей логике развития. Управление связано с процессами разделения труда внутри предприятия и отделением управленческой работы от исполнительной работы. Рост значения концепции менеджмента во времена технологической и научной революции стал основой понятия, которое получило название «управленческая революция», согласно которой власть переходит от владельцев к менеджерам. Отцом менеджмента считают американского ученого и инженера Ф. Тейлора. Предложенная Тейлором рационализация соотношения между трудом и отношениями в производственном процессе позволила ему коренным образом изменить способ функционирования и управления организациями, а, следовательно, повысить эффективность производства [14].
В настоящее время в мире три инструмента для управления культурой, иерархией и рынком. Каждый из них является доминирующим в определенной экономической системе. Происходящее сейчас в изучении и практике управления известно как «тихая управленческая революция». Рационалистическая концепция, на которой базировался менеджмент, заменяется совершенно новой концепцией менеджмента. Ее часто называют маркетинговой информацией. Основой рационалистической идеи являлись идея о том, что результативность предприятия зависит от рационализации производства и снижения затрат за счет использования внутренних резервов и эффективного использования ресурсов для производства, то есть с точки зрения внутренних переменных. Предприятие рассматривается как закрытая система, цели и задачи которой устанавливаются и поддерживаются в течение длительного времени [49].
Согласно системному подходу у предприятия, как открытой системы, есть определенные особенности:
- открытый характер по отношению к внешней среде, в качестве которой выступают конкуренты предприятия, поставщики, потребители, законодательная и правовая базы, экономическая ситуация в государстве, в целом;
- динамизм – определяет способность предприятия изменяться, развиваться, переходить из одного качественного состояния в другое, оставаясь при этом системой;
- иерархичность – характеризует возможность последовательного расчленения системы на составляющие ее компоненты сверху вниз – от более сложных и больших систем до подсистем, компонентов и т.д.;
- целостность (эмержентность) – предполагает, что все части системы направлены на достижение единой цели и обладают некоторыми общими свойствами, признаками и поведением системы;
- устойчивость – это способность системы возвращаться в состояние равновесия после того, как она была из этого состояния выведена под влиянием внешних действий или факторов;
- саморегулирование – определяет способность предприятия адаптироваться к изменениям, происходящим во внешней среде;
- самоорганизация – характеризует способность системы выходить на новый уровень развития [19];
- адаптивность – определяет способность системы совершать активные действия в ответ на многообразные действия внешних и внутренних факторов [30].
Большинство из рассмотренных особенностей предприятия как открытой системы являются характеристиками способности предприятия к адаптации. Адаптация предприятия и системы управления его деятельностью, в частности, характеризуются степенью открытости компании по отношению к наружной среде, динамизмом, иерархичностью, уровнем устойчивости, саморегулирования, самоорганизации и адаптивности. Наличие и степень развития каждой из этих характеристик обеспечивает эффективную деятельность предприятия как системы. Эти характеристики предприятия можно перенести непосредственно на систему управления его деятельностью, которая является основой успешной деятельности и развития предприятия [43].
Цель предприятия определяется его собственниками перед началом хозяйственной деятельности. Несколько может измениться цель предприятия по мере наращивания деятельности предприятия, что направлено на удовлетворение требований на рынке, однако обычно уже разработанная цель не поддается существенной корректировке. Однако в своих целях она предполагает удовлетворение требований у потребителей определенных категорий [52].
Механизм управления деятельностью предприятия является функциональной составляющей общей системы менеджмента субъекта хозяйствования и представлен целями, объектами, субъектами, методами и средствами управления (рис. 1) [41].

Рисунок 1  – Механизм управления деятельностью предприятия

Выделяются несколько основных целей деятельности предприятия:
- пересмотр и изменение структуры организационного управления;
- оптимизация организации хозяйственных и управленческих процессов;
- усовершенствование системы управления, учета и контроля показателей деятельности предприятия;
- улучшение управления производственными ресурсами и запасами;
- повышение эффективности инноваций компании, запасов и резервов, производственных ресурсов;
- повышение эффективности инновационных управленческих процессов на предприятии, а также повышение качества продукции [60].
Основные задачи системы управления деятельностью предприятием представлены: 
- сопоставлением существующего состояния с желаемым; 
- руководящими требованиями к действиям; 
- критериями принятия решений; 
- инструментами контроля [56]. 
Каждое предприятие представляет собой сложную экономическую систему, состоящую из многих различных элементов, таких как материальные, человеческие ресурсы и информационные связи в процессе производства. Каждое предприятие имеет набор общих признаков, включающих управленческие роли. Они определяют общие сферы деятельности или сферы, которые содействуют эффективному сотрудничеству в совместной работе. 
При управлении деятельностью предприятия реализуются главные функции управленческого процесса, представленные планированием, организацией, мотивацией и контролем.
Планирование – это метод определения цели деятельности, предвидение будущих событий и сочетание задач отдельных лиц в компании для достижения одной цели. Процесс планирования требует принятия серьезных решений со стороны высшего управления компании. Прежде чем составить план действий, а затем определить, как его стратегически реализовать, руководители должны рассмотреть множество возможных вариантов. Первым шагом является определение миссии, ценностей и целей компании. Затем руководитель должен осветить пути достижения этих целей и создать план действий [59]. 
Организация управления деятельностью предприятия должна обеспечить эффективное взаимодействие органов, оказывающих управленческое влияние на исполнителей (объект управления).  Организацию можно охарактеризовать как процедуру создания структуры системы, распределения ролей, полномочий и ответственности между работниками компании с целью достижения совместных целей ее деятельности. В качестве функции управления предприятием организация является специализированным видом управленческой деятельности. По характеру функция организации носит двойственный характер: с одной стороны, она является обеспечивающей, поскольку смыслом ее реализации является персонифицированное закрепление внутрипроизводственного разделения труда, создающее условия для протекания бессчетных действий, совокупность которых рассматривается как деятельность компании. Однако с другой стороны, функция организации в системе «предприятие» является системообразующей, ведь ее реализация осуществляется и по всем элементам и подсистемам системы «предприятие», и по другим функциям управления предприятием. Отсюда возникают понятия «организация маркетинговой деятельности», «организация производственной деятельности», «организация поставок ресурсов», «организация планирования», «организация учета», «организация анализа» и т.д. Итак, на пересечении функций управления предприятием и его функциональных подсистем функция организации обеспечивает: разделение системы «предприятие» на отдельные компоненты – подсистемы и их элементы; определение совокупности работ по элементам подсистем и их объективизацию, что позволяет сформировать организационную структуру системы «предприятие»; персонификацию в выполнении разнообразных работ, составляющих содержание функций управления; установление связей между различными видами работ, выполняемыми по элементам подсистем системы «предприятие» и функциями управления предприятием; формирование устойчивых коммуникаций между работниками предприятия, общих для них правил и культуры поведения [23].
Мотивация – это фактор, побуждающий людей в организации сотрудничать в действиях, приводящих к достижению целей [58].
Контроль можно описать как акт оценки результатов, достигнутых в течение длительного периода времени, а затем по сравнению с планом исправления действий. Эти роли тесно связаны друг с другом в рамках одного процесса управления. Контроль дает значительные преимущества, особенно когда он помогает фирме не сбиться с пути в соответствии с ее стратегией. Внешние заинтересованные стороны, такие как правительство, инвесторы и общественные группы также заинтересованы в наличии определенных типов или уровней контроля. Однако контроль также требует издержек. Важно понимать, что существуют компромиссы между наличием и отсутствием организационного контроля, а также между разными формами контроля [53]. 
Управление деятельностью любого предприятия требует постоянного контроля. Метод анализа хозяйственной деятельности предприятия – это системное комплексное изучение, определение и обобщение влияния факторов на результаты хозяйственной деятельности предприятия путем обработки системы показателей специальными техническими приемами [29]. 
На основе анализа научной литературы предлагаем осуществлять анализ экономической эффективности управления деятельностью на предприятии, последовательно проводя следующие анализы. Рассмотрим их более подробно.
1. Анализ прибыльности и рентабельности. Анализ прибыльности является неотъемлемой частью в исследовании хозяйственной деятельности. Рассчитываются абсолютные (в абсолютных единицах) и темп роста (в %). Также определяется удельный вес каждого показателя (%) в структуре прибыли до налогообложения. 
Общее абсолютное изменение прибыли рассчитывается по формуле 1:
                                        
                                                    ,                                                  (1)

где П1 – прибыль отчетного года; П0 – прибыль базисного года [11].
Темп роста прибыли рассчитывается по формуле 2:

                                              ,                                             (2)

Рассмотрим коэффициенты рентабельности деятельности компании, представленные:
- Коэффициентом рентабельности деятельности (ROM).  Рассчитывается по формуле 3.

                                             ,                                               (3)

где ROM – рентабельность эффективности деятельности; 
ЧП – чистая прибыль; TC – показатель полной себестоимости (расходов) [3].
- Коэффициентом рентабельности продаж (ROS). Рассчитывается по формуле 4. 

   ,   (4)

где EBIT – показатель операционного результата; Sales – показатель доходов от реализации товаров и услуг.
Коэффициентом рентабельности активов (ROA). Рассчитывается по формуле 5 [18].

                         ,                                     (5)

- Коэффициентом рентабельности персонала (ROL). Рассчитывается по формуле 6.

                       ,                  (6)

- Коэффициентом рентабельности собственного капитала (ROE). Рассчитывается по формуле 7.

       ,                        (7)

[bookmark: _Hlk100486744]2. Анализ основных производственных фондов. Для анализа основных производственных фондов используются показатели фондоотдачи и фондоемкости. Также важными являются коэффициенты, отражающие техническое состояние основных фондов и т.д.
Фондоотдача показывает эффективность использования основных средств организации. Рассчитывается по формуле 8: 

                                                                                                (8)

где V – показатель выручки; 
OC – показатель основных средств [27].
Фондоемкость показывает, какую сумму нужно потратить на основные фонды, чтобы получить в результате запланированный объем продукции. Рассчитывается по формуле 9:

                                                                                                            (9)

где OC – показатель основных средств; 
V – показатель выручки [39].
Важными коэффициентами также являются коэффициенты, отражающие техническое состояние основных фондов.
Коэффициент износа (амортизации) основных фондов является условным индикатором износа активов. Рассчитывается по формуле 10:                
                                       ,                                           (10)

где АмОс – показатель амортизации основных фондов; СОФ – показатель стоимости основных фондов.
Коэффициент использования основных фондов является показателем, характеризующим степень производительного использования активной части производственных основных фондов. Рассчитывается по формуле 11:

                                      ,                                        (11)

где ВрФР – показатель времени фактической работы оборудования;  
ПлФВ – показатель планового фонда времени [51].
Так, как важнейшая задача предприятия минимизировать издержки производства, как в краткосрочном, так и в долгосрочных периодах, то широко применяется показатель «эффект производственного рычага» (ЭПР). Рассчитывается по формуле 12:

                                     ,                                      (12)

где В – показатель выручки; 
З пер – показатель переменных затрат; 
П – показатель прибыли [45].
3. Анализ эффективности материальных ресурсов (рассчитываются показатели материалоотдачи и материалоемкости).
Материалоемкость показывает сколько материальных затрат необходимо на производство единицы продукции. Рассчитывается по формуле 13: 

                                                                                         (13)

где МЗ – показатель материальных затрат; 
ОП – объем производства. 
Материалоотдача показывает, сколько продукции вырабатывается из единицы сырья. Рассчитывается по формуле 14:
                                           
                                                    ,                                         (14)

где СВП – показатель стоимости выпущенной продукции за год; 
МЗ – показатель материальных затрат [26].
4. Анализ показателя производительности труда. Производительность труда характеризует результативность труда персонала. Рассчитывается по формуле 15:
                                                                                                   (15)

где V – показатель выручки; 
Ч – показатель численности работников.
5. Анализ показателей деловой активности (оборачиваемости) (рассчитываются показатели, представленные оборачиваемостью оборотных активов, собственного капитала, запасов и др.).
Оборачиваемость оборотных средств рассчитывается по формуле 16:
                              
                                                                                          (16)

где V – показатель выручки; 
COC – показатель собственных оборотных средств.
Оборачиваемость запасов предприятия рассчитывается по формуле 17:

                                                                                                  (17)

где С – показатель себестоимости; 
Z – показатель запасов [5].
Оборачиваемость дебиторской задолженности рассчитывается по формуле 18:
                                                                                                (18)

где V – показатель выручки; 
Ra – показатель дебиторской задолженности.
Оборачиваемость кредиторской задолженности рассчитывается по формуле 19:

                                                                                                (19)

где V – показатель выручки; 
Cr – показатель кредиторской задолженности.
Оборачиваемость краткосрочной задолженности рассчитывается по формуле 20:

                                                                                             (20)

где V – показатель выручки; 
Kt – показатель краткосрочной задолженности.
Оборачиваемость активов рассчитывается по формуле 21:

                                                                                                  (21)

где V – показатель выручки; А – показатель активов предприятия [10].
6. Анализ ликвидности предприятия (рассчитываются показатели коэффициентов ликвидности предприятия) [24].
Коэффициент общей ликвидности рассчитывается по формуле 22:

                                                                                               (22)

где ОA – показатель оборотных активов; О – показатель всех обязательств (пассивов).
Коэффициент абсолютной ликвидности рассчитывается по формуле 23:

                                                                          (23)

где ФВК – показатель краткосрочных финансовых вложений; ДС – денежные средства; КО – показатель краткосрочных обязательств [32].
Коэффициент срочной ликвидности рассчитывается по формуле 24:

                                                          (24)

где КДЗ – показатель краткосрочной кредиторской задолженности.
Коэффициент текущей ликвидности рассчитывается по формуле 25:

                                                                                         (25)

где КДЗ – показатель краткосрочной кредиторской задолженности; 
КА – краткосрочные активы (итого по разделу II) [47].
7. Анализ OEE. Общая эффективность оборудования (Overall Equipmet Effectiveness, OEE) – это показатель, используемый для измерения общей эффективности и производительности производства. OEE рассчитывается по формуле 26:
                                                ,                                               (26)

где А – доступность; 
производительность (P); 
качество (Q).
Показатель эффективности должен быть равен 1 (100%) [55].
Плохое планирование или неадекватная организация, а также неадекватная мотивация или плохой контроль могут негативно повлиять на эффективность управления и деятельность компании в целом.
Вместе с перечисленными выше функциями при управлении предприятием необходимо реализовывать следующие важные функции (рис. 2) [44].

Рисунок 2  – Функции управления деятельностью предприятия

Таким образом, система управления деятельностью предприятия будет определяться как совокупность подсистем управления деятельностью предприятия, каждая из которых состоит из определенных элементов и связей между ними, содержательность которых изменяется в процессе взаимодействия с внешней средой (т.е. в процессе адаптации предприятия к изменяющимся условиям внешней среды). Основная цель управления деятельностью предприятия состоит в том, чтобы сделать объекты управления более продуктивными. Цель предприятия определяется его собственниками перед началом хозяйственной деятельности. Несколько может измениться цель предприятия по мере наращивания деятельности предприятия, что направлено на удовлетворение требований на рынке, однако обычно уже разработанная цель не поддается существенной корректировке. Система управления деятельностью предприятия должна учитывать как изменение внешней сферы, включая влияние государственных институциональных структур, определяющих деловую активность предприятия (правительственные и законодательные органы, денежно-кредитная система, банки, профсоюзы и т.п.), так и необходимость оптимизировать внутреннюю среду предприятия, что обеспечивает высокую производительность труда и эффективность производства.

[bookmark: _Toc131603480]1.2 Элементы системы управления деятельностью фирмы	

Система управления деятельностью предприятия, как и предприятие в целом, состоит из подсистем и взаимодействующих элементов в процессе управления. Все элементы системы управления взаимосвязаны между собой, то есть изменение одного из них является результатом непосредственного изменения всех остальных и, как следствие системы управления и предприятия, в целом [17]. 
Между всеми элементами системы управления деятельностью компании есть двусторонние и многосторонние связи, вызывающие изменение поведения людей и компании [22]. 
Кибернетический подход к распределению системы управления выделяет две взаимосвязанные подсистемы: управляющую (субъект управления) и управляемую (объект управления) [28].
А.Ю. Дьяков утверждает, что система управления деятельностью предприятия состоит из четырех подсистем: 
- методология процесса, структура и техника управления, включающая элементы: цель и задачи управления; процесс, методы, функции управления; коммуникации; законы и принципы управления; организационные отношения; структура; технологи управления и принятия решений [36].
А.А. Храмченко предлагает рассматривать систему управления деятельностью предприятия как совокупность следующих подсистем (рис. 3) [50].

Рисунок 3 – Подсистемы системы управления деятельностью предприятия

Организационная система управления – это совокупность двух частей: внутреннего механизма управления организацией (нормы, правила, процедуры) и механизма отношений с внешней средой (условия и ограничения) [7].
Основная цель управления деятельностью предприятия состоит в том, чтобы сделать объекты управления более продуктивными. Различают общие и частные цели системы управления деятельностью предприятия. Общие цели предприятия достигаются за счет постановки более конкретных частных целей управления деятельностью предприятия [35].
Методы управления – это методы контроля отдельных работников, а также профсоюзов в целом, необходимых для достижения целей бизнеса. Управление на предприятии направлено на лиц, находящихся в кругу своих желаний, преимущественно материальных. Основной характеристикой методов управления является содержание, лежащее в рамках мотиваций, которыми руководствуется индивид при выполнении производственных или других задач. Мотивы деятельности по содержанию можно разделить на социальные, обязательные, материальные. Поэтому важно различать социально-психологический, экономический и организационный подходы к управлению предприятиями [48].
Многие мировые предприятия, такие как IBM, Dana и Hewlett packard, многие годы используют принципы коллективного участия и повышения качества рабочей жизни [57].
Без взаимного доверия и взаимного уважения невозможно привлечь работников предприятия к нахождению и устранению проблем.  Следовательно, принципы коллективного участия, честные отношения с поставщиками, качество продукции или услуг и доверие к руководителю являются одними из главных принципов, которых должно придерживаться предприятие для успешной и эффективной деятельности [38].
Процесс управления включает коммуникации, варианты управления, разработку и реализацию управленческих решений. Соответственно, процесс управления является «серией взаимосвязанных операций, которые выполняются в определенном порядке и направленны на процесс решения определенных задач и достижение целей предприятия. В качестве важнейших основ процесса управления предприятием выделяются следующие (рис. 4) [20].

Рисунок 4 – Основы процесса управления предприятием

Фактическая реализация управленческих задач может быть произведена с помощью системы управления. Активизировать систему для достижения желаемого результата можно только посредством воздействия руководящего лица или органа. В этом случае требуются определенные инструменты скоординированного воздействия, которые обеспечат достижение желаемых целей. Эти инструменты часто называют стратегиями управления [8].
При формировании управленческих решений организации в процессе управления необходимо учитывать основные составляющие стратегического планирования, а именно:
- нормативно-правовое проектирование (законотворчество);
- концептуализацию долгосрочных (перспективных) целей развития;
- организационное проектирование, направленное на максимальное использование организационного потенциала управления;
- координацию планирования с использованием ресурсов [21].
Основные этапы процесса принятия управленческих решений в организации представлены на рисунке 5 [37].

Рисунок 5 – Основные этапы процесса принятия управленческих решений в организации
Неотложные проблемы организаций указывают на важность их решения посредством принятия управленческих решений в процессе управления. Процесс принятия управленческих решений в организациях, предполагает: 
- осознание необходимости принятия решения; 
- диагностику и структуризацию проблемы; 
- формирование вариантов дальнейших действий; 
- принятие одного или нескольких вариантов для реализации, то есть многовариантность реализации решения; 
- контроль за исполнением и оценку результатов [46].
К сожалению, принимаемые управленческие решения в процессе управления не всегда удовлетворяют потребности организации. Поэтому на сегодняшний день обеспечение качества управленческих решений в организациях и учреждениях в процессе управления имеет очень важное значение не только на уровне данных организаций, но и государства в целом [40].
Качество управленческих решений – это степень обеспечения досягаемости поставленных задач, то есть результативности, для которых разрабатываются следующие решения. Для обеспечения качества принятых управленческих решений важно уделить внимание как формированию условий для их принятия руководящими органами организации, так и учету факторов, влияющих на процессы разработки и принятия управленческих решений [54].
От правильности выбора управленческого решения в организации будет многое зависеть, в том числе эффективность деятельности организации в целом. Следует помнить, что выбор оптимального управленческого решения требует учета характера существующих проблемных вопросов, которые необходимо решить на том или ином уровне управления организации [34].
Подытоживая вышеизложенное, можно сделать вывод, что процесс управления, по своей сути, является сложным многогранным социально-экономическим процессом, а принятие управленческих решений требуют много усилий и времени. Организационная структура управления предприятием представляет собой состав, соотношение, взаимосвязь и подчинение органов управления, обеспечивающих благоприятные условия для принятия обоснованных управленческих решений и формирования механизма их реализации. Органы управления и объект управления должны иметь устойчивые взаимосвязи, позволяющие не только оперативно влиять на объект управления, но и обеспечивать эффективную обратную связь в управлении [15]. 
Построение гибкой, или имеющей другие любые преимущества организационной структуры является одной из задач управления. Структура со многими уровнями подразумевает под собой демократический принцип управления [9].
Аппарат управления осуществляет управление работой компании. Состав и взаимосвязь его подразделений определяет структура аппарата управления предприятием, а также характер определенных ими функций. Поскольку разработка такой структуры взаимосвязана с установлением перечня соответствующих подразделений и штата их работников, управленец определяет взаимоотношения между ними, объем и содержание выполняемых ими работ, обязанности и права каждого сотрудника [13].
Выделяют следующие основные типы структур управления предприятием с точки зрения эффективности и качества управления:
- иерархический тип, среди которого дивизиональная структура управления, линейно-организационная структура, линейно-функциональная структура, штабная структура, линейно-штабная организационная структура, функциональная структура;
- органический тип, включающий кросс-функциональную структуру управления, или же матричную структуру управления; проектную и бригадную структуры управления [4].
Следовательно, организационная структура управления предприятием представляет собой состав, соотношение, взаимосвязь и подчинение органов управления, обеспечивающих благоприятные условия для принятия обоснованных управленческих решений и формирования механизма их реализации. Поэтому, одним из важнейших подсистем системы управления является выбор и постоянное усовершенствование структуры управления предприятием [12]. 
Техника и технология управления включают компьютерную и оргтехнику, офисную мебель, сети связи и  систему документооборота.
При изменении ситуации во внешней среде для эффективной деятельности предприятия возникает необходимость приспособления системы управления деятельностью предприятия к новым условиям и правилам, которые выдвигают внешнее окружение. Способность системы управления деятельностью предприятия к адаптации, прежде всего, зависит от уровня адаптации каждой из ее подсистем управления и их элементов [31].
Таким образом, организационная система управления – это совокупность двух частей: внутреннего механизма управления организацией (нормы, правила, процедуры) и механизма отношений с внешней средой (условия и ограничения). Система управления деятельностью предприятия включает взаимодействующие подсистемы в процессе управления. Подсистемы системы управления взаимосвязаны между собой, то есть изменение одного из них является результатом непосредственного изменения всех остальных и, как следствие системы управления и предприятия, в целом. Между всеми элементами системы управления деятельностью компании есть двусторонние и многосторонние связи, вызывающие изменение поведения людей и компании. Система управления деятельностью предприятия состоит из следующих подсистем: методология управления, процесс управления, структура управления, техника и технология управления. Приведенные подсистемы и элементы управления деятельностью предприятия формируют внутреннюю среду находящегося в постоянной взаимосвязи с внешней средой предприятия.

Выводы по 1 главе

1. Система управления деятельностью предприятия будет определяться как совокупность подсистем управления деятельностью предприятия, каждая из которых состоит из определенных элементов и связей между ними, содержательность которых изменяется в процессе взаимодействия с внешней средой (т.е. в процессе адаптации предприятия к изменяющимся условиям внешней среды). Основная цель управления деятельностью предприятия состоит в том, чтобы сделать объекты управления более продуктивными. Цель предприятия определяется его собственниками перед началом хозяйственной деятельности. Несколько может измениться цель предприятия по мере наращивания деятельности предприятия, что направлено на удовлетворение требований на рынке, однако обычно уже разработанная цель не поддается существенной корректировке. Система управления деятельностью предприятия должна учитывать как изменение внешней сферы, включая влияние государственных институциональных структур, определяющих деловую активность предприятия (правительственные и законодательные органы, денежно-кредитная система, банки, профсоюзы и т.п.), так и необходимость оптимизировать внутреннюю среду предприятия, что обеспечивает высокую производительность труда и эффективность производства.
2. Организационная система управления – это совокупность двух частей: внутреннего механизма управления организацией (нормы, правила, процедуры) и механизма отношений с внешней средой (условия и ограничения). Система управления деятельностью предприятия включает взаимодействующие подсистемы в процессе управления. Подсистемы системы управления взаимосвязаны между собой, то есть изменение одного из них является результатом непосредственного изменения всех остальных и, как следствие системы управления и предприятия, в целом. Между всеми элементами системы управления деятельностью компании есть двусторонние и многосторонние связи, вызывающие изменение поведения людей и компании. Система управления деятельностью предприятия состоит из следующих подсистем: методология управления, процесс управления, структура управления, техника и технология управления. Приведенные подсистемы и элементы управления деятельностью предприятия формируют внутреннюю среду находящегося в постоянной взаимосвязи с внешней средой предприятия.





















[bookmark: _Toc131603481]ГЛАВА 2. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ФИРМЫ ТОО «КАРАБАЛЫКСКАЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННАЯ ОПЫТНАЯ СТАНЦИЯ»

[bookmark: _Toc131603482]2.1 Характеристика организационно-экономической деятельности 

ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является динамично развивающимся сельскохозяйственным предприятием Казахстана, которое было зарегистрировано 13 августа 2007 года. 
Основной вид деятельности (по коду ОКЭД): 01111 – Выращивание зерновых и зернобобовых культур, включая семеноводство.
Организационно-правовой формой собственности является товарищество с ограниченной ответственностью.
Полное фирменное наименование компании: товарищество с ограниченной ответственностью «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция».
Генеральный директор исследуемой организации ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»: Калдыбаев Дамир Серикович.
Адрес: Казахстан, Костанайская область, Карабалыкский район, Белоглинский сельский округ, село Научное, улица Темирязева, дом 1.
Реквизиты компании:
БИН: 070840002502
РНН: 390700212067
ОКПО: 41142485
КАТО: 395033200
Основные виды деятельности сельскохозяйственного предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» представим в виде рисунка 6.

Рисунок 6 – Виды деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

В ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» реализована линейно-функциональная структура управления (рис. 7).

Рисунок 7 – Организационная структура ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

Руководство текущей деятельностью ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» осуществляется единоличным исполнительным органом – Генеральным директором.
Проведем анализ основных технико-экономических показателей деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» на основе данных бухгалтерской отчетности (приложения 1, 2).  
Динамика основных технико-экономических показателей деятельности предприятия за 2020-2022 года представлена в таблице 1.
Таблица 1 – Основные технико-экономические показатели ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., тыс. тенге
	
Показатель

	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	Абсол. 
изм.
	Темп 
роста, %

	
	
	
	
	2021 к
2020
	2022 к
2021
	2021 к
2020
	2022 к 2021

	[bookmark: _Hlk116567058]Внеоборотные активы
	1554130
	1868180
	1785320
	
314050
	
-82860
	
120,2
	
95,6

	Оборотные активы
	
1991670
	
2744320
	
4006730
	
752650
	
1262410
	
137,8
	
146,1

	Капитал и резервы
	
3125040
	
4080320
	
5711960
	
955280
	
1631640
	
130,6
	
139,9

	Долгосрочные обязательства
	
226130
	
53250
	
0
	
-172880
	
-53250
	
23,5
	
-100

	Краткосрочные 
обязательства
	
194620
	
478930
	
80080
	
284310
	
-398850
	
246,1
	
16,7

	Выручка 
	3719490
	5727940
	6921020
	2008450
	1193080
	153,9
	120,8

	Себестоимость
	2004850
	2762400
	3413780
	757550
	651380
	137,8
	123,6

	Валовая прибыль
	1714640
	2965540
	3507240
	1250900
	541700
	172,9
	118,3

	Коммерческие расходы
	
250940
	
411810
	
526040
	
160870
	
114230
	
164,1
	
127,7

	Управленческие расходы
	
371520
	
835000
	
732860
	
463480
	
-102140
	
224,7
	
87,8

	Прибыль от продаж
	
1092180
	
1718730
	
2248340
	
626550
	
529610
	
157,4
	
130,8

	Проценты к уплате
	
29260
	
22770
	
8710
	
-6490
	
-14060
	
77,8
	
38,3

	Прочие доходы
	51490
	190140
	237850
	138650
	47710
	369,3
	125,1

	Прочие расходы
	102520
	302490
	375200
	199970
	72710
	295,1
	124,1

	Прибыль до налогообложения
	
1011890
	
1583610
	
2102280
	
571720
	
518670
	
156,5
	
132,8

	Налог на прибыль
	204400
	323290
	428450
	118890
	105160
	158,2
	132,5

	Чистая прибыль
	807490
	1260320
	1673830
	452830
	413510
	156,1
	132,8

	Численность персонала, чел.
	500
	650
	800
	150
	150
	130
	123,1

	Рентабельность продаж, %
	29,36
	30,01
	32,49
	0,65
	-
	102,2
	-

	Чистая рентабельность,%
	
21,71
	
22,00
	
24,18
	
0,29
	
-
	
101,4
	
-



Динамика основных хозяйственно-экономических показателей деятельности предприятия представлена на рисунке 8.

Рисунок 8  – Динамика основных хозяйственно-экономических показателей деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., тыс. тенге

В 2022 году показатель внеоборотных активов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» снизился в сравнении с 2021 годом на 82860 тыс. тенге или на 4,4%. Показатель оборотных активов в 2022 году был равен 4006730 тыс. тенге, что на 1262410 тыс. тенге или на 46,1% больше, чем показатель 2021 года, который составлял 2744320 тыс. тенге. 
Капитал и резервы ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году увеличились на 1631640 тыс. тенге или на 29,9%, в сравнении с 2021 годом, что положительно для деятельности предприятия. 
Долгосрочные обязательства в 2022 году снизились на 53250 тыс. тенге или на 100%, и стали равны 0, что положительно отразится на деятельности предприятия. Краткосрочные обязательства в 2022 году снизились на 398850 тыс. тенге или на 83,3% в сравнении с 2021 годом, что можно отметить, как позитивную тенденцию.
Несмотря на неблагоприятные экономические условия, вызванные всемирной пандемией новой коронавирусной инфекции, напряженной политической обстановкой в мире, исследуемая организация продолжает динамично развиваться. В качестве положительного момента в процессе деятельности компании отметим увеличение в 2022 году выручки от продаж на 1193080 тыс. тенге или 20,8%, валовой прибыли на 541700 тыс. тенге или 18,3%, прибыли от продаж на 529610 тыс. тенге или 30,8%, прибыли до налогообложения на 518670 тыс. тенге или 32,8%, чистой прибыли на 413510 тыс. тенге или 32,8%, прочих доходов на 47710 тыс. тенге или 25,1%. Также положительным является снижение в 2022 году управленческих расходов на 102140 тыс. тенге или 12,2% и процентов к уплате на 14060 тыс. тенге или 61,7%.
В качестве отрицательного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году себестоимости продаж на 651380 тыс. тенге или на 23,6%, коммерческих расходов на 114230 тыс. тенге или 27,7%, а также прочих расходов на 72710 тыс. тенге или 24,1%. 
[bookmark: _Hlk120183112]Таким образом, ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является динамично развивающимся сельскохозяйственным предприятием Казахстана, которое было зарегистрировано 13 августа 2007 года.  Основной вид деятельности (по коду ОКЭД): 01111 – Выращивание зерновых и зернобобовых культур, включая семеноводство. ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» занимает устойчивое положение на рынке Казахстана. Несмотря на неблагоприятные экономические условия, вызванные всемирной пандемией новой коронавирусной инфекции и напряженной политической обстановкой в мире, исследуемая организация продолжает динамично развиваться. В качестве положительного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году выручки от продаж на 20,8%, валовой прибыли на 18,3%, прибыли от продаж на 30,8%, прибыли до налогообложения на 32,8%, чистой прибыли на 32,8%, прочих доходов на 25,1%. Также положительным является снижение в 2022 году управленческих расходов на 12,2% и процентов к уплате на 61,7%. В качестве положительной тенденции также следует указать увеличение рентабельности продаж, темп прироста 10,63% в 2022 году в сравнении с 2020 годом. В качестве отрицательного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году себестоимости продаж на 23,6%, коммерческих расходов на 27,7%, а также прочих расходов на 24,1%.

[bookmark: _Toc131603483]2.2 Анализ элементов системы управления деятельностью

Важнейшим фактором в системе управления сельскохозяйственным предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является правильное принятие управленческого решения. В ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» управленческие решения принимает директор и начальники подразделений. Наиболее важные решения, принимаемые сельскохозяйственным предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», являются групповыми, и иногда принимаются вместе с главным руководством организации на заседаниях, которые проводятся еженедельно, каждый понедельник. 
Тактические решения в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» принимаются начальниками структурных подразделений, и текущие проблемы решают на местах. Для принятия решений, например, от которых зависит правильная организация работы ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», социальные и трудовые условия работы коллектива, в совещаниях принимают участие начальники среднего звена.
Для выработки решения, выявляются существующие проблемные ситуации, сложившиеся в работе и причины их возникновения. Данную работу в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» выполняют руководители, которых касается существующая проблема и быстрое ее разрешение. Собирается необходимая информация, для решения существующей проблемы. 
Принятые решения руководителем ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» оформляются приказом.  В качестве практического примера можно привести одну из проблем и ее решение, сложившееся в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». 
Перед принятием управленческого решения директором ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» возникла проблемная ситуация, суть которой заключается в расширении численности персонала отдела бухгалтерии или, другими словами, принятие на работу специалистов. В данном примере перед директором ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» стоит проблема в принятии на работу одной штатной единицы в отдел бухгалтерии, т.е. бухгалтера.
Проблемная ситуация заключается в необходимости принятия бухгалтера с определенным опытом работы (в перспективе замены на другую единицу бухгалтерии, в случае ее непредвиденного увольнения) в целях сокращения трудоемкости процесса работы бухгалтерии и снижения ошибок, допускаемых при работе.
В ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» работает четыре бухгалтера, в т.ч. главный бухгалтер. Проанализировав ситуацию, главный бухгалтер ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» предложила руководителю рассмотреть решение о назначении дополнительной единицы в отдел бухгалтерии. 
При формировании решения директор ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» проанализировал проблемную ситуацию, и выявил, что объективность существующей проблемы подтверждается факторами: необходимостью увеличить штат отдела бухгалтерии до 5 человек; невозможностью обеспечить выполнение бухгалтерией своих должностных обязанностей при новых темпах роста документооборота;  невозможностью увеличения штата бухгалтерии. 	
При формировании и оценке решения были учтены крайние варианты решения. Наихудшее – оставить существующую структуру численности отдела за счет дополнительного материального стимулирования труда либо пересмотра кадровой службы численности персонала и изыскания дополнительного резерва помощи специалистов, менее загруженных и определение их работы в совмещении занимаемой должности бухгалтера. Наилучшее – принять на работу дополнительного бухгалтера, с соответствующим профессиональным опытом, навыками, знаниями. 
Были также учтены альтернативные варианты, такие как:  принять на работу бухгалтером специалиста высшего учебного заведения с окладом ниже должности, занимаемого бухгалтером;  принять на работу бухгалтера, работающего по совместительству.
При обсуждении на совещании оценки преимуществ и недостатков решений директором ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» были сделаны выводы, что:
1. Принятие на работу специалиста высшего учебного заведения обеспечивает некоторое снижение трудоемкости в работе, но после обучения практическим навыкам бухгалтерского учета. Работнику выплачивается заработная плата ниже должности, занимаемого бухгалтером. Однако в отсутствии должного опыта и профессиональных качеств бухгалтеры должны постоянно проверять порученную ими работу для исключения ошибок и тратить время на обучение практическим навыкам. 
2. Принятие на работу бухгалтера, работающего по совместительству (в данной организации) немного предпочтительней, т.к. этот специалист обладает достаточными практическими навыками бухгалтерского учета, однако ведение учета в разных организациях способствует выполнению иногда недостаточно качественной работы. Примером может служить предоставление отчетности в налоговую инспекцию по исчисленным налогам, годовому балансу. Для предоставления более оперативных сведений бухгалтер должен находится постоянно на своем рабочем месте, и отвечать за участок работы, который ему поручен. При возникновении острой необходимости в получении информации, данного бухгалтера может не быть на рабочем месте данной организации, что может привести к достаточно неприятным последствиям. 
С изложением преимуществ и недостатков в ходе анализа предоставленных фактов директор ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» принял решение о принятии кандидатуры бухгалтера, работающего полный рабочий день. Он же согласовал данное решение с начальником отдела кадров, который в дальнейшем в соответствии с приказом и протоколом собрания подготовил и исполнил решение; контролировал своевременность выполнения данного решения директор; результаты реализации решения поручено было произвести коммерческому директору в течение испытательного срока по истечении 3 месяцев работы специалиста бухгалтером.
Стратегическое планирование при управлении сельскохозяйственным предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» проводят в 2 этапа (рис. 9).

Рисунок 9 – Этапы стратегического планирования при управлении предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

В ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» создается собственная система антикризисного управления. Система антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» имеет постоянно действующую функцию, несмотря на характеристики состояния компании. Она направлена на то, чтобы не допустить возникновения кризиса, и, если он все же возник, преодолеть его. Для осуществления эффективной работы системы антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» используют комплексную методику (рис. 10).


Рисунок 10 – Этапы антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

Направления антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» включают следующие (рис. 11). 

Рисунок 11 – Направления антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

Таким образом, антикризисное управление руководство ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» пытается использовать как непрерывный процесс на всех стадиях развития и функционирования организации.
В качестве методов превентивного антикризисного управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» использует следующие (рис. 12).

Рисунок 12 – Методы превентивного антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

Инструментами реактивного антикризисного управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» являются следующие (рис. 13).

Рисунок 13 – Методы реактивного антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» имеет ясную экономическую стратегию развития – предупреждение кризиса. Одним из главных факторов предупреждения кризиса руководство ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» считает повышение отдачи от деятельности организации, что подразумевает под собой: повышение эффективности работы каждого сотрудника; улучшение качества продукции; снижение всех затрат.
В качестве предупредительных мер антикризисного управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» использует следующие (рис. 14).

Рисунок 14 – Предупредительные меры антикризисного управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

В период кризиса ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» считает необходимым: отказ от ряда проектов, объединение отделов, пересмотр и перераспределение обязанностей. 
ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» использует информационную систему, поддерживающую стратегическое планирование, представленную электронными таблицами.
В ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отсутствует системная автоматизация. Проведение проектно-сметного планирования идет в WinSmeta, учета – в «1С», бюджетирования – в MS Excel и все эти блоки не имеют связи друг с другом, что является большим недостатком существующей в организации системы управления.
Информационное обеспечение управления предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» имеет ряд недостатков: программы информационного обеспечения управления организацией требует постоянных доработок; отсутствует индивидуальное решение по автоматизации управления предприятием; затруднен поиск ошибок, которые допускаются в процессе обработке управленческих документов; отсутствует проведение последовательностей при проводке документов; дублирование показателей.
Также для оценки существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» был проведен экспертный опрос. Было принято решение пригласить экспертов, чтобы они проранжировали элементы существующей системы управления по степени ее эффективности. 
В экспертном опросе участвовали 7 руководящих сотрудников ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». Экспертный опрос проводился в январе-феврале 2023 года.
Экспертный опрос проведен автором настоящей работы с целью получения ответа на вопросы исследования: 
- Какие факторы управления, по мнению экспертов, эффективны в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», а какие нет? 
- Каковы пути совершенствования управления в организации?
Эффективность оценивалась 7 экспертами, в которые вошли 7 человек из руководства исследуемой компании: директор и начальники 6 подразделений.
Эксперты проранжировали элементы существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» по эффективности от 1 до 12. Оценку 12 получает элемент управления, если он, согласно мнению экспертов, наиболее эффективен, далее по убыванию (1,2,3,4,5 баллов – малоэффективен; 6,7,8,9 – средняя эффективность; 10,11,12 – очень высокая эффективность). 
Элементы существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» представлены ниже:
1. Общая эффективность управления в организации.
2. Эффективность внутреннего контроля.
3. Эффективность стратегического планирования.
4. Эффективность антикризисного управления.
5. Эффективность управления финансами.
6. Эффективность информационного обеспечения управления предприятием.
Результаты экспертного оценивания приведены в таблице 2. 

Таблица 2 – Результаты экспертного оценивания эффективности существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», баллы
	Составляющие
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Эксперт 6
	Эксперт 7
	Сумма оценок

	1
	8
	7
	6
	9
	10
	8
	8
	80

	2
	7
	5
	6
	6
	4
	6
	5
	57

	3
	8
	6
	8
	8
	8
	8
	6
	76

	4
	7
	7
	7
	8
	6
	8
	7
	70

	5
	7
	5
	6
	8
	4
	7
	6
	61

	6
	3
	5
	4
	6
	5
	6
	6
	53


В таблице составляющие эффективности существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» указаны под теми же номерами.
Далее необходимо посчитать такой показатель, как средняя оценка по каждой составляющей эффективности существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». Для этого сумму оценок всех экспертов, поделим на количество экспертов. Средние значения оценок экспертов представлены в таблице 3.

Таблица 3 – Средние значения оценок экспертов эффективности существующей системы управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», баллы
	Составляющие эффективности существующей системы управления
	Средняя оценка

	1
	11,4

	2
	8,2

	3
	10,9

	4
	10

	5
	8,7

	6
	7,6



По среднему значению оценок, которые представлены в таблице 3, можно уверенно судить о том, какая составляющая эффективности существующей системы управления наиболее неэффективна – информационное обеспечение управления предприятием, получившее меньше всего баллов (7,6 баллов из 12) и эффективность внутреннего контроля (8,2 балла из 12). 
[bookmark: _Hlk131586300]Таким образом, проведя анализ системы управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», пришли к выводу, что система управления сельскохозяйственным предприятием является довольно гибкой, но имеет ряд недостатков, к которым можно отнести  следующие: не достаточно эффективный внутренний контроль; программы информационного обеспечения управления организацией требует постоянных доработок; отсутствует индивидуальное решение по автоматизации управления предприятием; затруднен поиск ошибок, которые допускаются в процессе обработки управленческих документов; отсутствует проведение последовательностей при проводке документов; дублирование показателей. Поэтому данный процесс требует совершенствования.

[bookmark: _Toc131603484]2.3 Оценка показателей эффективности системы управления

Проведем оценку показателей эффективности системы управления на предприятии. Оценку показателей эффективности управления производством ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» проведем по следующим направлениям: 
1) анализ прибыльности и рентабельности организации; 
2) анализ основных производственных фондов (фондоотдача, фондоемкость, коэффициент износа (амортизации) основных фондов, коэффициент использования основных фондов); 
3) анализ эффективности материальных ресурсов (материалоемкость и материалоотдача); 
4) расчет эффекта производственного рычага; 
5) анализ производительности труда; 
6) анализ деловой активности организации (оборачиваемости); 
7) анализ ликвидности организации.
Проведем анализ прибыльности и рентабельности организации ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». Общее абсолютное изменение прибыли за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 1:
                                                             
               
Темп роста прибыли ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 2:
                                              
                                         
Коэффициент рентабельности деятельности (ROM) для ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» рассчитаем по формуле 3.
                                                                                     
                                                                                     
                                                                     
Коэффициент рентабельности продаж (ROS) для ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» рассчитаем по формуле 4. 
                                  
                                 
                               
Коэффициент рентабельности активов (ROA) для ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» рассчитаем по формуле 5.
                                      
                                      
                                      
Коэффициент рентабельности персонала (ROL) для ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» рассчитывается по формуле 6.
                                      
                                      
                                       
Коэффициент рентабельности собственного капитала (ROE) для ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» рассчитаем по формуле 7.
                                      
                                      
                                       
Динамика показателей прибыльности и рентабельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена в виде таблицы 4.

Таблица 4 – Динамика показателей прибыльности и рентабельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.

	Показатели
	Абсолютные величины
	Изменения

	
	2020
	2021
	2022
	2021
к 2020
	2022
к 2021

	Прибыль от продаж
	109218
	171873
	224834
	62655
	52961

	Прибыль до налогообложения
	101189
	158361
	210228
	57172
	51867

	Чистая прибыль (убыток), тыс. тенге
	
80749
	
126032
	
167383
	
45283
	
41351

	Рентабельность деятельности (ROM)
	0,4
	0,46
	0,49
	0,06
	0,03

	Рентабельность СК (ROE)
	0,26
	0,29
	0,30
	0,03
	0,01

	Рентабельность персонала (ROL)
	1614,98
	1938,9
	2092,1
	323,92
	153,2

	Рентабельность активов (ROA)
	0,23
	0,27
	0,29
	0,04
	0,02

	Рентабельность продаж (ROS)
	0,27
	0,28
	0,3
	0,01
	0,02



Согласно результатам анализа прибыльности и рентабельности исследуемой организации ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., выявлено, что предприятие прибыльное и рентабельное, а показатели прибыльности и рентабельности увеличиваются, что можно отметить положительно.
Так, в 2022 году наблюдается рост прибыльности предприятия, так: прибыль от продаж выросла на 529610 тыс. тенге или на 30,8%; прибыль до налогообложения выросла на 571720 тыс. тенге на 32,7%; чистая прибыль продемонстрировала рост на 452830 тыс. тенге или на 32,8%. 
Рентабельность предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» также выросла по всем пунктам: рентабельность деятельности (ROM) в 2022 году возросла на 0,03 п.п.; рентабельность собственного капитала (ROE) возросла на 0,01 п.п.; рентабельность персонала (ROL) возросла на 153,2 п.п.; рентабельность активов предприятия (ROA) возросла на 0,02 п.п.; рентабельность продаж (ROS) возросла на 0,02 п.п. 
Динамика показателей рентабельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена в виде рисунка 15.

Рисунок 15 – Динамика показателей рентабельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., п.п.
Проведем анализ основных производственных фондов (фондоотдача, фондоемкость, коэффициент износа (амортизации) основных фондов, коэффициент использования основных фондов) ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.
Фондоотдачу ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 8: 
                                                                                                                
                                                                                                                
                                                                
Фондоемкость на предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 9:
                                                                                                                
                                                                                                                
                                                                                         
Коэффициент износа (амортизации) основных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 10:
                                                                                                                
                                                                   
                                                                      
Коэффициент использования основных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 11:
 
 
 

Динамика показателей эффективности использования основных производственных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена в таблице 5.

Таблица 5 – Динамика показателей эффективности использования основных производственных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.
	Показатели
	Абсолютные величины
	Изменения

	
	2020
	2021
	2022
	2021
к 2020
	2022
к 2021

	Фондоотдача, тенге на тенге
	2,45
	3,13
	6,92
	0,68
	3,79

	Фондоемкость, тенге на тенге
	0,4
	0,32
	0,14
	-0,08
	-0,18

	Коэффициент износа (амортизации) основных фондов, п.п.
	0,67
	0,59
	0,62
	-0,08
	+0,03

	Коэффициент использования основных фондов, п.п.
	0,33
	0,33
	0,31
	-
	+0,02



Фондоотдача показывает эффективность использования основных средств ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» (на 1 тенге основных средств ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» приходится 6,92 тенге выручки). Фондоотдача в 2022 году выросла на 3,79 и составила 6,92 тенге, что положительно в деятельности компании ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция».
Фондоемкость ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» сократилась в 2022 году на 0,18, что является положительной тенденцией. В 2022 году 14% основных средств ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» приходится на каждый тенге готовой продукции. Чем меньше этот показатель, тем лучше используется оборудование исследуемого в работе предприятия. 
Коэффициент износа (амортизации) основных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» постоянно повышается, что является негативной тенденцией, и говорит о том, что оборудование приходит в негодность. Так в 2021 году коэффициент износа основных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» составлял 0,59. В 2022 году он увеличился на 0,03 пункта и составил 0,62.
Коэффициент использования основных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» снижается, что является негативной тенденцией, и говорит о том, что оборудование находится в простое. Так в 2020 и 2021 годах коэффициент использования основных фондов составлял 0,33. В 2022 году он снизился на 0,02 и составил 0,31.
Динамика показателей эффективности использования основных производственных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена в виде рисунка 16.

Рисунок 16 – Динамика показателей эффективности использования основных производственных фондов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. 
Далее вычислим эффект производственного рычага ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год по формуле 12: 



В 2022 году эффект производственного рычага снизился и составил 1,56%. 
Это говорит о том, что на 1,56% изменится балансовая прибыль, при изменении объема продаж или выручки от реализации. При этом по мере роста постоянных расходов прибыль уменьшается.  
Материалоемкость ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 13: 
                                                                          
                                                                                     
                                                                             
Материалоотдачу ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 14:
                                                   
                                                   
                                                   
Динамика показателей использования материальных ресурсов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» представлена в таблице 6.
Выявлено, что эффективность использования материальных ресурсов в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» снижается. Так, в 2022 году материалоемкость выросла на 0,02 тенге на тенге, что говорит о снижении эффективности производственно-хозяйственной деятельности предприятия и повышении уровня расходов материальных ресурсов на тенге готовой продукции. Материалоотдача снизилась в 2022 году на 0,12 тенге на тенге, что также отрицательно.

Таблица 6 – Анализ показателей использования материальных ресурсов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.
	Показатели
	Значение
	Изменение

	
	2020
	2021
	2022
	2021 к 2020
	2022 
к 2021

	Материалоемкость, тенге на тенге
	0,54
	0,47
	0,49
	-0,07
	0,02

	Материалоотдача, тенге на тенге
	1,86
	2,15
	2,03
	0,29
	-0,12



Динамика показателей эффективности использования материальных ресурсов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена на рисунке 17.

Рисунок 17 – Динамика показателей эффективности использования материальных ресурсов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., тенге на тенге

Далее проведем анализ производительности труда персонала ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция».
Производительность труда в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 15:



Таким образом, производительность труда в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» снизилась в 2022 году на 2%, несмотря на увеличение численности персонала в 2022 году на 23% и составляет 8651 тыс. тенге/чел.
Далее рассчитаем показатели деловой активности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». 
Оборачиваемость оборотных средств ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 16:
                                                                                    
                                                                                    
                                                                  
Оборачиваемость запасов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 17:
                                                                                           
                                                                                           
                                                                             
Оборачиваемость дебиторской задолженности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 18:
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                     
Оборачиваемость кредиторской задолженности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 19:
                                                                                          
                                                                                          
                                                                                          
Оборачиваемость краткосрочной задолженности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 20:
                                                                                          
                                                                                         
                                                                                          
Оборачиваемость активов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 год рассчитаем по формуле 21:
                                                                                          
                                                                                         
                                                                                          
Динамика показателей деловой активности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» представлена в таблице 7.
Коэффициент общей оборачиваемости активов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» показывает эффективность использования имущества, отражает скорость оборота всего капитала организации.  Продолжительность нахождения капитала в активах ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году сократилась на 0,05 п.п. и составила 1,19 п.п., т.е. активы ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» стали менее эффективно использоваться в производственном процессе.  

Таблица 7 – Анализ показателей деловой активности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.
	Показатели
	Абсолютные величины, ед.
	Изменения, ед.

	
	2020
	2021
	2022
	2021
к 2020
	2022
к 2021

	Оборачиваемость 
оборотных средств
	1,19
	1,3
	1,22
	0,11
	-0,08

	Оборачиваемость дебиторской задолженности
	3,8
	6,04
	4,56
	2,24
	-1,48

	Оборачиваемость кредиторской задолженности
	33,4
	32,5
	86,4
	-0,9
	53,9

	Оборачиваемость краткосрочной задолженности
	19,1
	11,95
	86,4
	-7,15
	74,45

	Оборачиваемость 
активов
	1,05
	1,24
	1,19
	0,16
	-0,05



Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности исследуемого предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году снизился на 1,48 п.п. и составил 4,56. 
Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности исследуемого предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году возрос на 53,9 п.п. и составил 86,4 п.п. 
Следует отметить, что оборачиваемость дебиторской задолженности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» ниже оборачиваемости кредиторской, что является неблагоприятным фактором в деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». 
Коэффициент оборачиваемости оборотных активов ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году снизился на 0,08 п.п. и составил 1,22. 
Отметим, что дебиторская задолженность ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» оборачивается быстрее оборотных средств. Это означает довольно высокую интенсивность поступления на предприятие денежных средств, то есть в итоге – увеличение собственных средств.  
Коэффициент оборачиваемости краткосрочной задолженности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году вырос на 74,55 п.п. и составил 86,4 п.п., что является позитивной тенденцией.
Динамика показателей деловой активности (оборачиваемости) исследуемого предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена в виде рисунка 18.

Рисунок 18 – Динамика показателей деловой активности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., п.п.
Далее проведем анализ ликвидности предприятия (рассчитываются показатели коэффициентов ликвидности).
Коэффициент общей ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 22:
                                                                                                   
                                                                                                   
                                                               
Коэффициент абсолютной ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 23:
                                                                        
                                                                        
                                                           
Коэффициент срочной ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 24:
                                                               
                                                                
                                                        
Коэффициент текущей ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. рассчитаем по формуле 25:
                                                                              
                                                                              
                                                                      
Динамика показателей ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. (табл. 8).

Таблица 8 – Анализ показателей ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., п.п.

	Показатели
	Абсолютные величины, 
ед.
	Изменения, 
ед.

	
	2020
	2021
	2022
	2021
к 2020
	2022
к 2021

	Коэффициент общей ликвидности
	0,56
	0,59
	0,69
	0,03
	0,1

	Коэффициент текущей ликвидности
	10,2
	5,73
	50,03
	-4,47
	44,57

	Коэффициент срочной ликвидности
	0,68
	1,01
	8,02
	0,33
	7,01

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,1
	0,64
	7,02
	0,54
	6,38



Предприятие ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в анализируемом периоде является ликвидным. 
В течение 2020-2022 гг. происходит рост коэффициентов ликвидности, что является положительным моментом в деятельности предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». 
Так, коэффициент текущей ликвидности в 2022 году вырос на 44,57 п.п., если сравнивать с 2021 годом.  
Коэффициент срочной ликвидности в 2022 году вырос на 7,01 п.п., если сравнивать с 2021 годом.  
Коэффициент абсолютной ликвидности в 2022 году вырос на 7,02 п.п., если сравнивать с 2021 годом.  
Коэффициент общей ликвидности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в 2022 году вырос на 0,1 п.п., если сравнивать с 2021 годом.
Динамика показателей деловой активности (оборачиваемости) исследуемой компании ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг. представлена в виде рисунка 19.

Рисунок 19 – Динамика показателей ликвидности предприятия ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг., п.п.

Далее вычислим эффективность управления как отношение полученного результата деятельности (выручка) ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» к затратам (себестоимость): 



В 2022 году эффективность управления была достаточно высокой и составляла 202%, хотя и снизилась на 5% в сравнении с 2021 годом.
[bookmark: _Hlk104817307]Таким образом, управление ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является недостаточно эффективным. В 2022 году эффективность управления снизилась на 5% в сравнении с 2021 годом.

Выводы по главе 2

1. ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является динамично развивающимся сельскохозяйственным предприятием Казахстана, которое было зарегистрировано 13 августа 2007 года.  Основной вид деятельности (по коду ОКЭД): 01111 – Выращивание зерновых и зернобобовых культур, включая семеноводство. ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» занимает устойчивое положение на рынке Казахстана. Несмотря на неблагоприятные экономические условия, вызванные всемирной пандемией новой коронавирусной инфекции и напряженной политической обстановкой в мире, исследуемая организация продолжает динамично развиваться. В качестве положительного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году выручки от продаж на 20,8%, валовой прибыли на 18,3%, прибыли от продаж на 30,8%, прибыли до налогообложения на 32,8%, чистой прибыли на 32,8%, прочих доходов на 25,1%. Также положительным является снижение в 2022 году управленческих расходов на 12,2% и процентов к уплате на 61,7%. В качестве положительной тенденции также следует указать увеличение рентабельности продаж, темп прироста 10,63% в 2022 году в сравнении с 2020 годом. В качестве отрицательного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году себестоимости продаж на 23,6%, коммерческих расходов на 27,7%, а также прочих расходов на 24,1%.
2. Проведя анализ системы управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», пришли к выводам. Важнейшим фактором в системе управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является правильное принятие управленческого решения.  В   компании управленческие решения принимает директор и начальники подразделений. Наиболее важные решения, принимаемые организацией, являются групповыми, и иногда принимаются вместе с главным руководством ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» на заседаниях, которые проводятся еженедельно, каждый понедельник. Также в рамках управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» проводится стратегическое планирование, антикризисное управление.
3. Управление ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является недостаточно эффективным. В 2022 году эффективность управления снизилась на 5% в сравнении с 2021 годом. В качестве проблем в системе управления сельскохозяйственным предприятием можно выделить  следующие: не достаточно эффективный внутренний контроль; программы информационного обеспечения управления организацией требует постоянных доработок; отсутствует индивидуальное решение по автоматизации управления предприятием; затруднен поиск ошибок, которые допускаются в процессе обработки управленческих документов; отсутствует проведение последовательностей при проводке документов; дублирование показателей.








[bookmark: _Toc131603485]ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ФИРМЫ ТОО «КАРАБАЛЫКСКАЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННАЯ ОПЫТНАЯ СТАНЦИЯ»

[bookmark: _Toc131603486]3.1 Направления мероприятий для повышения эффективности системы управления

[bookmark: _Toc131603487]Согласно выявленным проблемам в результате анализа управления сельскохозяйственным предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» предложены следующие рекомендации по повышению управления организацией.
[bookmark: _Toc131603488]1) Внедрение процессного подхода, в рамках которого все этапы и направления управления организацией рассматриваются как единая система взаимосвязанных процессов.
[bookmark: _Toc131603489]В соответствии с этим в организации необходимо соблюдать следующие обязательные условия (рис. 20).
[bookmark: _Toc131603490]
Рисунок 20 – Условия использования процессного подхода при автоматизации системы управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»
Согласно изложенным выше принципам, предлагаем ряд следующих этапов (рис. 21). 


Рисунок 21 – Этапы внедрения процессного подхода к управлению предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

При этом необходимо использовать некоторые общие принципы, которые представлены на рисунке 22. 

Рисунок 22 – Принципы применения процессного подхода к управлению предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

В исследуемой компании ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» предлагаем внедрить ряд следующих решений по автоматизации управления предприятием (рис. 23).

Рисунок 23 – Решения по автоматизации управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» в рамках внедрения процессного подхода

Таким образом, данная система будет являться дополнительным инструментом управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», которая позволит получать объективные сведения о состоянии исследуемого предприятия и будет способствовать повышению эффективности управления на исследуемом предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция».
2) Совершенствование системы контроллинга процесса управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». 
Контроллинг процесса управления в исследуемой компании ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» должен быть представлен (рис. 24).

Рисунок 24 – Контроллинг процесса управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

Структура контроля в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» должна включать в себя следующие элементы (рис. 25).

Рисунок 25 – Структура контроля системы управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»
	
Система внутреннего контроля в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» должна являться совокупностью мероприятий, направленных на совершенствование взаимодействия всех структурных подразделений ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» для возможности осуществления эффективного контроля на предприятии. 
Были сформулированы принципы организации контроллинга в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» (рис. 26).

Рисунок 26 – Принципы организации контроллинга управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

Выполнение вышеуказанных рекомендаций при организации системы контроллинга в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» позволят значительно повысить эффективность управления в данной организации. Эффективный контроль осуществления процессов управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» должен обеспечивать получение исчерпывающих данных по всем направлениям деятельности организации.
Таким образом, предложенные мероприятия повышению эффективности управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» будут способствовать улучшению показателей деятельности предприятия и повышению эффективности управления организацией.

[bookmark: _Toc131603491]3.2 Оценка экономической эффективности предлагаемых мероприятий

По результатам внедрения мероприятия по совершенствованию управления на исследуемом предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» произойдет повышение выручки и валовой прибыли исследуемой компании.
 Следует учитывать то, что повышение выручки исследуемой компании ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» следует ожидать в последующих годах, т.к. внедрение мероприятия по совершенствованию управления на исследуемом в работе предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» будет происходить в первой половине 2023 года. 
Кроме того, на данный момент исследуемое в работе предприятие ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» планирует свою деятельность на среднесрочную перспективу (3 года). 
По оценке руководства ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», внедрение разработанных мероприятий по совершенствованию управления позволит ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» увеличить выручку:
- на 3% по итогам 2023 года;
-  на 6% - по итогам 2024 года; 
- на 8% - по итогам 2025 года, относительно выручки, полученной в 2022 году (табл. 9). 

Таблица 9 – Показатели эффективности внедрения мероприятий по совершенствованию управления на предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»
	Год
	Планируемый 
прирост выручки, тыс. тенге

	2023
	= 6921020*0,03 = 207631

	2024
	= 6921020*0,06 = 415261

	2025
	= 6921020*0,08 = 553862



Таким образом, увеличение выручки ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» на 553862 тыс. тенге при этом произойдет за счет повышения эффективности управления в компании ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция».  
В качестве затрат необходимо учитывать текущие расходы на внедрение, подготовку и переподготовку кадров. Внедрением процессного подхода в управлении предприятием и обучением персонала будет заниматься компания ТОО «СофтРум», полная стоимость услуг которой составит 305 тыс. тенге
[bookmark: _Toc131603493]Внедрение предложенных мероприятий по совершенствованию управления на предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» будет осуществляться на собственные средства компании, и учитываться в себестоимости продаж исследуемой компании.
Прогнозные показатели деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» после внедрения предложенных мероприятий по совершенствованию управления на предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» представлены в таблице 10. 

Таблица 10 – Прогнозные показатели деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» после внедрения предложенных мероприятий по совершенствованию управления на предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», тыс. тенге
	Показатели
	До мероприятий (2022)
	Прогноз
	Изм.

	
	
	
	Абсол., тыс. тенге
	Темп роста, %

	Выручка 
	6921020
	7474702
	553862
	108

	Себестоимость 
продаж
	3413780
	3414085
	305
	100,2

	Валовая 
прибыль
	3507240
	4060617
	553337
	115,8



[bookmark: _Toc131603494]Таким образом, предложенные мероприятия являются эффективными, в результате их внедрения произойдет увеличение показателя выручки на 553862 тыс. тенге или на 8% и валовой прибыли на 553337 тыс. тенге или на 15,8 % за счет повышения эффективности управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция».
Далее вычислим насколько изменилась эффективность управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» после внедрения мероприятий: 



После мероприятий эффективность управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» выросла на 17% в сравнении с 2022 годом и равна 219%, что также указывает на эффективность предложенных мероприятий.
Прогнозные показатели деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» после внедрения предложенных мероприятий по совершенствованию управления на предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» представлены на рисунке 27. 


Рисунок 27 – Динамика показателей деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» до и после внедрения предложенных мероприятий
[bookmark: _Toc131603495]
Таким образом, предложенные мероприятия по совершенствованию управления предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» являются экономически эффективными и будут способствовать повышению эффективности управления исследуемой организацией. В результате внедрения мероприятий произойдет увеличение показателя выручки на 8% и валовой прибыли на 15,8 % за счет повышения эффективности управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». После мероприятий эффективность управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» вырастет на 17% в сравнении с 2022 годом и составит 219%, что также указывает на эффективность предложенных мероприятий.

Выводы по главе 3

1. Согласно выявленным проблемам в результате анализа управления сельскохозяйственным предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» предложены следующие рекомендации по повышению управления организацией:
- внедрение процессного подхода, в рамках которого все этапы и направления управления организацией рассматриваются как единая система взаимосвязанных процессов;
- совершенствование системы контроллинга процесса управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». Очень важным для успешного управления организацией является осуществление эффективного контроллинга в организации.
2. Предложенные мероприятия по совершенствованию управления предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» являются экономически эффективными и будут способствовать повышению эффективности управления исследуемой организацией. В результате внедрения мероприятий произойдет увеличение показателя выручки на 8% и валовой прибыли на 15,8 % за счет повышения эффективности управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». После мероприятий эффективность управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» вырастет на 17% в сравнении с 2022 годом и составит 219%, что также указывает на эффективность предложенных мероприятий.



























[bookmark: _Toc131603496]ЗАКЛЮЧЕНИЕ

ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является динамично развивающимся сельскохозяйственным предприятием Казахстана, которое было зарегистрировано 13 августа 2007 года.  Основной вид деятельности (по коду ОКЭД): 01111 – Выращивание зерновых и зернобобовых культур, включая семеноводство. ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» занимает устойчивое положение на рынке Казахстана. 
Несмотря на неблагоприятные экономические условия, вызванные всемирной пандемией новой коронавирусной инфекции и напряженной политической обстановкой в мире, исследуемая организация продолжает динамично развиваться. В качестве положительного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году выручки от продаж на 20,8%, валовой прибыли на 18,3%, прибыли от продаж на 30,8%, прибыли до налогообложения на 32,8%, чистой прибыли на 32,8%, прочих доходов на 25,1%. Также положительным является снижение в 2022 году управленческих расходов на 12,2% и процентов к уплате на 61,7%. В качестве положительной тенденции также следует указать увеличение рентабельности продаж, темп прироста 10,63% в 2022 году в сравнении с 2020 годом. В качестве отрицательного момента в процессе деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» отметим увеличение в 2022 году себестоимости продаж на 23,6%, коммерческих расходов на 27,7%, а также прочих расходов на 24,1%.
Проведя анализ системы управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», пришли к выводам. Важнейшим фактором в системе управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является правильное принятие управленческого решения.  В   компании управленческие решения принимает директор и начальники подразделений. Наиболее важные решения, принимаемые организацией, являются групповыми, и иногда принимаются вместе с главным руководством ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» на заседаниях, которые проводятся еженедельно, каждый понедельник. Также в рамках управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» проводится стратегическое планирование, антикризисное управление.
Управление ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» является недостаточно эффективным. В 2022 году эффективность управления снизилась на 5% в сравнении с 2021 годом. 
В качестве проблем в системе управления сельскохозяйственным предприятием можно выделить следующие: 
- не достаточно эффективный внутренний контроль; 
- программы информационного обеспечения управления организацией требует постоянных доработок; 
- отсутствует индивидуальное решение по автоматизации управления предприятием; 
- затруднен поиск ошибок, которые допускаются в процессе обработки управленческих документов; 
- отсутствует проведение последовательностей при проводке документов; 
- дублирование управленческих показателей.
Согласно выявленным проблемам в результате анализа управления сельскохозяйственным предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» предложены следующие рекомендации по повышению управления организацией:
- внедрение процессного подхода, в рамках которого все этапы и направления управления организацией рассматриваются как единая система взаимосвязанных процессов. Фактически данная система будет являться дополнительным инструментом управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция», которая позволит получать объективные сведения о состоянии исследуемого предприятия и будет способствовать повышению эффективности управления на исследуемом предприятии ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»;
- совершенствование системы контроллинга процесса управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». Очень важным для успешного управления организацией является осуществление эффективного контроллинга в организации. Поэтому очень важно создание регламентации деятельности системы контроля ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за процессами управления, основываясь на специальных схемах последовательности операций.
Предложенные мероприятия по совершенствованию управления предприятием ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» являются экономически эффективными и будут способствовать повышению эффективности управления исследуемой организацией. В результате внедрения мероприятий произойдет увеличение показателя выручки на 8% и валовой прибыли на 15,8 % за счет повышения эффективности управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция». После мероприятий эффективность управления организацией ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» вырастет на 17% в сравнении с 2022 годом и составит 219%, что также указывает на эффективность предложенных мероприятий.
Цель работы достигнута. Задачи решены.
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Структура контроля системы управления


объекты контроля – стратегия управления, смета, управленческий план, финансовый план, бюджет структурных подразделений


предметы контроля - совокупности показателей, которые характеризуют состояние деятельности


процедуры контроля должны являться совокупностью мер, которые направлены на процесс выявления нарушений законодательства и внутренних документов компании в процессе осуществления деятельности, на оценку эффективности деятельности



Многофункциональность, предполагающая процесс обеспечения контроля за приоритетными показателями деятельности не только по всей организации, но и его подразделений


Направленность на процесс реализации разработанной стратегии, который заключается в отражении системой контроля основных приоритетов деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»


Сбалансированность, означающая, что субъекту контроля не должны предписывать контрольные функции, которые являются не обеспеченными средствами для их выполнения


Ответственность - экономическая, административная и дисциплинарная, которая ложится на каждого сотрудника


Своевременность, подразумевающая адекватность периодов контрольных действий периоду осуществления отдельных операций


Интеграция, обеспечивающая тесное взаимодействие сотрудников различных функциональных направлений


Разделение обязанностей 



Прогнозирование спроса и объема продаж, коммерческих рисков, изучение и выявление потребностей населения в товарах и услугах, коммерческие расчеты


Экономический анализ основных показателей деятельности, повышение платежеспособности


Развитие отраслей при формировании рынков, формирование товарной и ценовой политики


Использование логистики, организация и технология деятельности, включая формы и способы реализации, качество обслуживания


Усовершенствование экономической работы для принятия правильных и обоснованных управленческих решений


Стимулирование продаж с помощью системы маркетинговых коммуникаций


Формирование ассортимента товаров или услуг


Повышение компетентности работников в сфере стратегического управления



Подсистемы


Методология управления


Процесс управления


Структура управления


Техника и технология управления





Цели, задачи

Законы и принципы

Функции

Средства и методы
управления





Коммуникации

Варианты процесса управления

Разработка и реализация решений

Выбор характеристик информационного обеспечения



Функциональные структуры

Схемы организационных отношений

Организационные структуры

Система обучения персонала



Компьютерная и оргтехника

Офисная мебель

Сети связи

Система документооборота


Управленческая деятельность как  процесс


Управленческая деятельность как процесс


Управленческая деятельность как явление


Управленческая деятельность как явление



Системное рассмотрение деятельности как совокупности взаимосвязанных операций


Управление коммерческими операциями на основе логистического и маркетингового подходов


Создание технологии реализации отдельных коммерческих сделок в зависимости от внешних и внутренних факторов


Разработка модели управления предприятием



Идентификация и определение проблемы


Подготовка необходимой информации


Генерация альтернативных вариантов решения проблемы


Определение критериев


Анализ возможных последствий


Принятие (выбор) решения


Доведение управленческих решений до исполнителей


Организация реализации решений


Мониторинг исполнения решений


Оценка решения и получение результатов



Виды деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»


выращивание зерновых и зернобобовых культур, включая семеноводство


выращивание масличных культур и их семян


выращивание кормовых культур и их семян


разведение молочных пород скота


разведение прочих пород крупного рогатого скота для получения мяса


 ремонт и техническое обслуживание машин и оборудования для сельского и лесного хозяйства


прочие исследования и разработки в области естественных наук и инженерии



Генеральный директор


Главный инженер


Технологи


Начальник производственных цехов


Животноводство


Главный бухгалтер


Бухгалтера


Коммерческий директор


Менеджеры закупок


Менеджеры продаж


Наладчики с/х оборудования


Растениеводство


Семеноводство


Начальник транспортного отдела


Начальник планово-экономического отдела



1. Структурные подразделения по закрепленным за ними направлениям деятельности создают локальные планы


2. Разрабатывают и предоставляют в планово-экономический отдел предложения, связанные с пересмотром, перераспределением капитала, предполагаемого для выделения в ситуации недостатка денежных средств, необходимых при финансировании разработанного комплекса мероприятий



Этапы


изучение механизмов разворачивания кризиса и корректирующего антикризисного воздействия


определение последовательности этапов антикризисного воздействия


подбор набор аметодов и инструментов антикризисного управления, которые могут быть задействованы на определенных этапах 



поддержание стабильности работы организации


преодоление кризиса на ранней стадии его возникновения


вывод из кризисной ситуации, не доводя до применения процедур банкротства


минимизация убытков в случае ликвидации



Методы превентивного антикризисного управления 


анализ финансово-хозяйственной деятельности, осуществляемый экономистом по планированию и анализу


антикризисный мониторинг


анализ подверженности предприятия кризису


антикризисные организационные стратегии


внутренний анализ и контроль


система снижения рисков



Методы реактивного антикризисного управления 


оздоровительное финансовое управление


гибкое управление персоналом


способы функционального снижения затрат


реорганизация


стимулирование квалификационного роста персонала


развитие коммуникаций и связей с общественностью



выведение части персонала за штат


сокращение или увольнение (по инициативе работодателя, по соглашению сторон и т.д.)


отпуск без сохранения зарплаты


сокращенный рабочий день



1


необходимо четко устанавливать цель, назначение и владельца (менеджера) процесса, а также проводить измерение и осуществление мониторинга следующих характеристик: вход процесса, сам процесс, а также его выход (результат) для того, чтобы подтвердить соответствие процесса ряду установленных требований


2


все процессы должны оформляться документально. Доказано, что процесс внедрения системы документооборота и его стандартизация, снижают трудозатраты персонала на процесс оформления документов от 20 до 80% и снижает риск ошибок в оформлении до 35-45%


3


необходимо проводить оценку, анализ и оптимизацию управления в целом, невзирая на возникновение возможного снижения эффективности работы отдельного подразделения, ради того, чтобы повысить эффективность всего процесса управления



Цели управления: по значимости; по уровню формовки; по времени действия; по системе оценки; по области применения



Объекты управления: структурные подразделения организации; основные управленческие процессы; межличностные отношения, возникающие при выполнении коммерческих процессов



Субъекты управления: руководитель организации, руководители структурных звеньев


Методы управления: стратегическое планирование и прогнозирование; коммерческий расчет; система поощрений со стороны государства; экономическая и социальная мотивация работников


Средства управления: системный анализ, информационное обеспечение, административно-правовое управление; ценообразование; имитационное моделирование



1


Этап целеполагания. Формулирование ключевых целевых показателей управления на предприятии


2


Этап построения, анализа и оптимизации цепочек в процессе создания ценностей


3


Этап установления требований к входу процесса. Анализ необходимой информации


4


Этап формирования такого элемента, как система (сеть) процесса в компании


5


Этап организации управления процессами


6


Этап создания информационной подсистемы управления предприятием


7


Этап документирования процессов управления предприятием


8


Этап автоматизации процессов управления предприятием


9


Этап обучения и мотивации персонала


10


Этап устойчивого функционирования и совершенствования









принцип параллелизации операций ускоряет процессы, но способствует усложнению взаимодействия


принцип максимально целостного выполнения процесса – как одна организационная единица


принцип внедрения механизма самоконтроля


принцип ориентации внутреннего процесса на подразделения


принцип достижения эффектов обучения и мотивации



Создание структурированной базы управленческих документов, которая позволит отказаться от бумажного документооборота и обеспечит процесс параллельного участия каждого функционального подразделения


Внедрение процессного подхода, позволяющего накопить ряд статистических данных, в оперативном режиме отслеживать весь комплекс показателей и координировать действия персонала 



рационализация отдельных сторон системы контроля за процессами стратегического управления, процесс осуществления контроля и выявления «слабых» мест основываясь на непрерывной оценке соответствия внутренним и внешним условиям функционирования организации


непрерывный процесс обоснования и реализации более рациональной формы контроля, методов, способов и путей ее создания (реструктурирования) и развития


До	
Выручка, тыс. тенге	Себестоимость, тыс. тенге 	Валовая прибыль, тыс. тенге 	Коэффициент эффективности управления,%	6921020	3413780	3507240	202	После	
Выручка, тыс. тенге	Себестоимость, тыс. тенге 	Валовая прибыль, тыс. тенге 	Коэффициент эффективности управления,%	7474702	3414085	4060617	219	


2020	
Выручка	Себестоимость	Валовая прибыль	Прибыль от продаж	Прочие доходы	Прочие расходы	Прибыль до налогообложения	Чистая прибыль	3719490	2004850	1714640	1092180	51490	102520	1011890	807490	2021	
Выручка	Себестоимость	Валовая прибыль	Прибыль от продаж	Прочие доходы	Прочие расходы	Прибыль до налогообложения	Чистая прибыль	5727940	2762400	2965540	1718730	190140	302490	1583610	1260320	2022	
Выручка	Себестоимость	Валовая прибыль	Прибыль от продаж	Прочие доходы	Прочие расходы	Прибыль до налогообложения	Чистая прибыль	6921020	294530	3507240	2248340	237850	375200	2102280	1673830	


2020	591,41

Рентабельность деятельности (ROM)	Рентабельность собственного капитала (ROE)	Рентабельность активов (ROA)	Рентабельность продаж (ROS)	0.4	0.26	0.23	0.27	2021	495,2

Рентабельность деятельности (ROM)	Рентабельность собственного капитала (ROE)	Рентабельность активов (ROA)	Рентабельность продаж (ROS)	0.46	0.28999999999999998	0.27	0.28000000000000003	2022	1593

Рентабельность деятельности (ROM)	Рентабельность собственного капитала (ROE)	Рентабельность активов (ROA)	Рентабельность продаж (ROS)	0.49	0.3	0.28999999999999998	0.3	


2020	
Фондоотдача, тенге на тенге	Фондоемкость, тенге на тенге	Коэффициент износа (амортизации) основных фондов, %	Коэффициент использования основных фондов, %	2.4500000000000002	0.4	0.67	0.33	2021	
Фондоотдача, тенге на тенге	Фондоемкость, тенге на тенге	Коэффициент износа (амортизации) основных фондов, %	Коэффициент использования основных фондов, %	3.13	0.32	0.59	0.33	2022	
Фондоотдача, тенге на тенге	Фондоемкость, тенге на тенге	Коэффициент износа (амортизации) основных фондов, %	Коэффициент использования основных фондов, %	6.92	0.14000000000000001	0.62	0.31	


2020	
Материалоемкость, тенге на тенге	Материалоотдача, тенге на тенге	0.54	1.86	2021	
Материалоемкость, тенге на тенге	Материалоотдача, тенге на тенге	0.47	2.15	2022	
Материалоемкость, тенге на тенге	Материалоотдача, тенге на тенге	0.49	2.0299999999999998	


2020	
Оборачиваемость оборотных средств	Оборачиваемость дебиторской задолженности	Оборачиваемость кредиторской задолженности	Оборачиваемость краткосрочной задолженности	Оборачиваемость активов	1.19	3.8	33.4	19.100000000000001	1.05	2021	
Оборачиваемость оборотных средств	Оборачиваемость дебиторской задолженности	Оборачиваемость кредиторской задолженности	Оборачиваемость краткосрочной задолженности	Оборачиваемость активов	1.3	6.04	32.5	11.95	1.24	2022	
Оборачиваемость оборотных средств	Оборачиваемость дебиторской задолженности	Оборачиваемость кредиторской задолженности	Оборачиваемость краткосрочной задолженности	Оборачиваемость активов	1.22	4.5599999999999996	86.4	86.4	1.19	


2020	
Коэффициент общей ликвидности	Коэффициент текущей ликвидности	Коэффициент срочной ликвидности	Коэффициент абсолютной ликвидности	0.56000000000000005	10.199999999999999	0.68	0.1	2021	
Коэффициент общей ликвидности	Коэффициент текущей ликвидности	Коэффициент срочной ликвидности	Коэффициент абсолютной ликвидности	0.59	5.73	1.01	0.64	2022	
Коэффициент общей ликвидности	Коэффициент текущей ликвидности	Коэффициент срочной ликвидности	Коэффициент абсолютной ликвидности	0.69	50.03	8.02	7.02	
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